Gerencia de Gobierno Inteligente
Gobierno Inteligente y Estado de Derecho
Gobierno de Puerto Vallarta, Jalisco

Informe Trimestral de Actividades, Q3

Julio- Septiembre 2025

Informe Trimestral de Actividades

Segun lo estipulado en el Articulo 215 del Reglamento del Gobierno Municipal de Puerto
Vallarta, la Gerencia de Gobierno Inteligente tiene como objetivo fortalecer a la Administracion
Publica Municipal mediante estrategias innovadoras y acciones de mejora continua orientadas
a la eficiencia gubernamental, la simplificaciéon administrativa, la digitalizacién de procesos y el
fortalecimiento de la planeacion estratégica y participativa. Asimismo, impulsa la politica de
Gobierno Abierto, la modernizacion institucional y la coordinacion interinstitucional para
promover un desarrollo sostenible, transparente y centrado en la ciudadania.

RESUMEN

Durante el periodo comprendido de julio a septiembre de 2025, la Gerencia de Gobierno
Inteligente continudé impulsando acciones estratégicas orientadas a la modernizacién
administrativa, la transformacion digital, la participacién ciudadana y el fortalecimiento
institucional del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta.

Entre las principales actividades realizadas destacan las acciones de seguimiento,
consolidacion y socializaciéon del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027,
incluyendo actividades de difusion institucional, participacién académica y ejercicios de
vinculaciéon con sectores educativos y ciudadanos para fortalecer la apropiacién social del
instrumento de planeacion municipal.

Asimismo, se impulsaron proyectos de innovacién tecnolégica y modernizacion gubernamental,
entre los que destacan el seguimiento y fortalecimiento de la Ventanilla Unica Digital, el
desarrollo e implementacion de la Plataforma Municipal de Reportes Ciudadanos, orientada a
mejorar la atencién ciudadana y optimizar la capacidad de respuesta institucional.

De igual manera, se promovieron mecanismos de participacion ciudadana mediante la consulta
publica “Mi Malecdén Renace”, integrando herramientas digitales y modulos presenciales para
recopilar propuestas ciudadanas relacionadas con la revitalizacion y fortalecimiento del
Malecon de Puerto Vallarta como espacio emblematico y representativo del municipio.
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En materia de coordinacion institum\}L/e realizaron reuniones de trabajo, calpacitaciones y :
seguimiento operativo con diversas dependencias municipales, fortaleciendo el trabajo
transversal y la implementacién de herramientas tecnoldgicas orientadas a mejorar la eficiencia
administrativa y los servicios publicos municipales.

Como parte de las acciones de vinculacidon estratégica, se fortalecieron la colaboracién
académica, educativa e internacional mediante reuniones institucionales, convenios de
colaboracién y participacion en espacios académicos relacionados con investigacion cientifica y
politicas publicas municipales, promoviendo oportunidades de desarrollo educativo, tecnolégico
y social para Puerto Vallarta.

Con estas acciones, la Gerencia de Gobierno Inteligente refrenda su compromiso con la
construccién de un gobierno moderno, innovador, participativo y cercano a la ciudadania,
impulsando estrategias de transformacion digital, mejora regulatoria y fortalecimiento

institucional que contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar de las y los vallartenses.

En estos meses se ha trabajado en los siguientes proyectos:

Seguimiento, socializacion y aprobacion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2024-2027.

Consulta publica y mecanismos de participacion ciudadana “Mi Malecén Renace”.
Desarrollo e implementacién de la Plataforma Municipal de Reportes Ciudadanos.
Capacitacién y seguimiento operativo para el uso de herramientas digitales municipales.
Seguimiento e implementacién de la Ventanilla Unica Digital Municipal.

Coordinacion interinstitucional para modernizacion administrativa y atencién ciudadana.
Vinculacién académica e internacional para el fortalecimiento educativo, cientifico y
tecnolégico.

Participacién en espacios académicos y paneles relacionados con investigacion
cientifica y politicas publicas municipales.

Impulso a estrategias de Gobierno Inteligente, innovacion publica y transformacién
digital municipal.




1. Vinculacion Académica e Internacional para el Desarrollo Educativo

La Gerencia participé en actividades de vinculacion académica e intercambio institucional con
representantes educativos internacionales, fortaleciendo la colaboracion cientifica, tecnoldgica
y educativa para el municipio.

Las actividades se desarrollaron durante julio de 2025 en Puerto Vallarta, Jalisco. Como
resultado, se promovieron alianzas estratégicas orientadas al desarrollo académico y
econémico de Puerto Vallarta.

Dependencias involucradas: Tecnologico Superior de Jalisco, organismos académicos
internacionales y Gobierno Municipal.

Objetivo:
Fortalecer la colaboracién académica e internacional para generar oportunidades de desarrollo
educativo, cientifico y econémico para Puerto Vallarta.

Descripcion del proyecto:

Impulso de acciones de vinculacion institucional y cooperacién internacional mediante
reuniones y acercamientos con representantes académicos y organismos educativos
internacionales, promoviendo el intercambio académico, cultural y empresarial.

Resultado esperado:
Consolidar alianzas estratégicas con instituciones educativas y organismos internacionales que
contribuyan al fortalecimiento académico, cientifico y econdmico del municipio.

Temporalidad propuesta del proyecto:
Inicio: Julio 2025
Conclusién: En proceso

Actividades realizadas durante el Periodo:

Nombre de la Descripcion breve Temporalidad Ubicacion Alcance o resultado
actividad
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Reunién de | Recepcion y reunion de | Julio 2025 Puerto Vallarta, | Se fortalecieron los

vinculacién trabajo con la Dra. Jalisco lazos de colaboracion

académica Carole Goldsmith, académica y cientifica

internacional presidenta de la red de entre Puerto Vallarta y
Colegios Comunitarios Fresno, California.
de Fresno, California.

Coordinacion con | Encuentro con personal | Julio 2025 Tecnolégico Se promovieron

instituciones académico y directivo Superior de | oportunidades de

educativas del Tecnoldgico Jalisco, Campus | cooperaciéon educativa
Superior de Jalisco, Puerto Vallarta y desarrollo académico
Campus Puerto Vallarta. para la comunidad

local.

Impulso al | Seguimiento a | Julio 2025 Puerto Vallarta, | Se reforzé la

intercambio estrategias de Jalisco proyeccion

académico y | colaboracion internacional del

empresarial internacional municipio en temas
impulsadas  por el educativos, culturales
Gobierno Municipal. y econémicos.

Hoy recibimos la visita

D.. Ver mas

Angel Marcial
[39 Pubicaco por Erik

@ Flores @ -8 de julio de 2025 @

de la Dra. Carole Goldsmith, presidenta de la red de Colegios Comunitarios

de Fresno, Calfornia .

1. Visita de la Dra. Carole 2. Reunién con 3. Difusion institucional
Goldsmith a Puerto autoridades de la visita y encuentro
Vallarta académicas del académico

Fecha: 8 de Julio 2025 Tecnolégico  Superior internacional
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Ubicacion: Puerto Vallarta, Jalisco Misco Fecha: 8 de Julio 2025
Fecha: 8 de Julio 2025 Ubicacion: Redes sociales

Ubicacion: Tecnoldgico Superior | oficiales del Gobierno Municipal
de Jalisco, Campus Puerto Vallarta

2. Vinculaciéon académica y colaboracion social

La Gerencia de Gobierno Inteligente brindé acompafiamiento institucional y participacion en
actividades de vinculacion académica y colaboracién social derivadas de la firma del convenio
entre el Tecnoldégico Superior de Jalisco Campus Puerto Vallarta y Centros de Integracion
Juvenil A.C., orientado al fortalecimiento de programas de servicio social y formacion

profesional para estudiantes. \ \

Las actividades se desarrollaron durante julio de 2025 en Puerto Vallarta, Jalisco. Como |
resultado, se fortalecieron los vinculos de cooperacion entre instituciones educativas y
organismos sociales, promoviendo oportunidades de desarrollo integral, participacién
comunitaria y colaboracion interinstitucional en beneficio de las juventudes del municipio.

Dependencias involucradas: Gerencia de Gobierno Inteligente, Tecnoldégico Superior de
Jalisco Campus Puerto Vallarta y Centros de Integracién Juvenil A.C.

Objetivo:

Impulsar la colaboracién interinstitucional entre organismos educativos y sociales para
fortalecer el desarrollo profesional de las juventudes y promover acciones de impacto
comunitario.

Descripcion del proyecto:

Participacion y acompanamiento institucional en la formalizacién de convenios de colaboracion
entre instituciones académicas y organismos de asistencia social, promoviendo espacios de
vinculacién, servicio social y cooperacion estratégica en beneficio de la comunidad estudiantil y
la sociedad.

Resultado esperado:
Fortalecer alianzas institucionales que permitan ampliar oportunidades de formacién
profesional, servicio social y participacion comunitaria para estudiantes del municipio.

Temporalidad propuesta del proyecto:
Inicio: Julio 2025
Conclusién: En proceso

Actividades realizadas durante el Periodo:

Nombre de la Descripcion breve Temporalidad Ubicacion Alcance o
actividad resultado
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Gerenciade
Gaobierno Inteligente

Participacion en | Participacion como | Julio 2025 Puerto Vallarta, | Se fortalecieron los
firma de convenio | testigo institucional en Jalisco vinculos de
interinstitucional la firma del convenio de colaboracion
colaboracion entre TSJ académica y social
Vallarta y Centros de entre ambas
Integracion Juvenil A.C. instituciones.
Impulso a programas | Seguimiento a | Julio 2025 Tecnoldgico Se impulsaron
de servicio social estrategias de Superior de | espacios de
vinculacion para Jalisco, Campus | participacion
promover Puerto Vallarta estudiantil en
oportunidades de proyectos de
servicio social y impacto social.

formacion  profesional
para estudiantes.

Difusion institucional | Publicacion y difusion | Julio 2025 Redes sociales | Se  promovié la
del convenio institucional de las oficiales importancia de las
acciones de alianzas educativas
colaboracion y y sociales para el
vinculacion académica. desarrollo integral de

las juventudes.
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4. Firma de convenio 5. Difusion institucional

entre TSJ Vallarta y del convenio de

Centros de Integracion colaboracion

Juvenil A.C. interinstitucional
Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025
Ubicacion: Puerto Vallarta, Jalisco Ubicacion: Redes
co sociales

3. Consulta Publica “Mi Malecén Renace”

La Gerencia de Gobierno Inteligente brinddé acompanamiento institucional en la difusién,
operacién y seguimiento de mecanismos de consulta publica relacionados con el proyecto “Mi
Malecdén Renace”, incluyendo herramientas digitales y médulos presenciales de atencién
ciudadana instalados en el Malecon de Puerto Vallarta.

Las actividades se desarrollaron durante julio y agosto de 2025 en plataformas digitales y
espacios publicos municipales. Como resultado, se fortalecié la participacién ciudadana y la
recopilacion de propuestas para el mejoramiento y revitalizacion del Malecén como espacio
emblematico y representativo del municipio.

Dependencias involucradas: Gerencia de Gobierno Inteligente, areas de participacion
ciudadana y dependencias municipales vinculadas al desarrollo urbano.

Objetivo:
Promover la participacion ciudadana en la construccion de propuestas para el mejoramiento y
fortalecimiento del Malecén de Puerto Vallarta como espacio cultural, social e identitario del
municipio.

Descripcién del proyecto:

Implementacion de una encuesta publica digital denominada “Mi Malecén Renace”, orientada a
recopilar opiniones, ideas y propuestas ciudadanas para contribuir al disefio de estrategias de
intervencion y fortalecimiento del Malecén de Puerto Vallarta, impulsando un modelo de
participacién social y construccion colectiva del espacio publico.

Resultado esperado:

Obtener aportaciones ciudadanas que permitan integrar propuestas orientadas al
fortalecimiento urbano, cultural y social del Malecon de Puerto Vallarta, promoviendo espacios
publicos mas participativos e incluyentes.

Temporalidad propuesta del proyecto:

Inicio: 17 de julio de 2025
Conclusién: 6 de agosto de 2025
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opiniones ciudadanas.

Nombre de la Descripcion breve Temporalidad Ubicacion Alcance o resultado
actividad

Lanzamiento de | Difusion de la consulta | 17 de julio de | Plataformas Se promovio la

encuesta publica “Mi | publica digital dirigida | 2025 digitales y | participacion

Malecon Renace” a la ciudadania para redes sociales | ciudadana en temas de
recopilar propuestas y oficiales desarrollo urbano vy
opiniones sobre el fortalecimiento de
Malecon de Puerto espacios publicos.
Vallarta.

Implementacién de | Habilitacion de | Julio - agosto | Plataforma Se facilito la

mecanismos herramientas digitales | 2025 digital recopilacion de

digitales de | para facilitar el acceso municipal propuestas ciudadanas

participacion y participacion de la mediante mecanismos
ciudadania en la accesibles de consulta
encuesta publica. publica.

Difusion institucional | Publicacion y | Julio — agosto | Redes sociales | Se fortalecio el alcance

del proyecto promocion 2025 oficiales informativo y la
institucional de la participacion social en
encuesta y objetivos el proyecto de
del proyecto  “Mi revitalizacion urbana.
Malecon Renace”.

Instalacion de | Habilitacion de | Julio — agosto | Inicio del [ Se brindé atencion

moddulos de atenciéon | modulos presenciales | 2025 Malecon y Faro | directa y

ciudadana para facilitar el acceso del Malecon acompariamiento a
y participacion de la ciudadanos
ciudadania en la interesados en
encuesta publica. participar en la

consulta.

Implementacién de | Seguimiento a la [ Julio — agosto | Plataforma Se facilitaron

participacion digital operaciéon de la | 2025 digital mecanismos digitales
plataforma digital para municipal accesibles para la
recepcion de participacion
propuestas y ciudadana.
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6. Lanzamiento de Ila 7. Consulta publica digital 8. Difusion institucional
encuesta publica “Mi para propuestas del proyecto “Mi
Malec6n Renace” ciudadanas sobre el Malecon Renace”

Fecha: 17 de julio de 2025 Malecon madulos fijos

Ubicacion: Redes sociales | Fecha: Julio — agosto 2025 Fecha: Julio 2025

oficiales Ubicaciéon:  Plataforma  digital | Ubicacion: Redes sociales
municipal oficiales del Gobierno Municipal

4. Aprobacién del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027

La Gerencia de Gobierno Inteligente brindé acompafamiento técnico e institucional en el
proceso de integracion, revisién y aprobacion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2024-2027, coordinando mecanismos de participacion ciudadana, mesas tematicas, talleres
comunitarios y herramientas digitales de consulta publica.

Las actividades se desarrollaron de marzo a septiembre de 2025 en distintos espacios
institucionales, colonias y plataformas digitales del municipio. Como resultado, se consolidé un
instrumento de planeacion municipal con enfoque participativo, orientado a la transparencia,
gobernanza y seguimiento ciudadano de las politicas publicas municipales.

Dependencias involucradas: Gerencia de Gobierno Inteligente, Comision de Gobernacion,
COPPLADEMUN y dependencias municipales.

Objetivo:
Consolidar un instrumento estratégico de planeacion municipal construido mediante
mecanismos de participacion ciudadana y orientado al desarrollo sostenible de Puerto Vallarta.

Descripcion del proyecto:
Coordinacion y seguimiento del proceso de integracion, revision y aprobacién del Plan
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Municipal de Desarrollo y Gobernéh{/2<{24—2027, incorporando herramientas de consulta
publica, participacion social y mecanismos de planeacion estratégica enfocados en el
fortalecimiento institucional y la gobernanza participativa.

Resultado esperado:
Contar con un Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza aprobado, alineado a las
necesidades ciudadanas y orientado a la transparencia, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas municipales.

Temporalidad propuesta del proyecto:
Inicio: Marzo 2025
Conclusién: Septiembre 2025

Actividades realizadas durante el Periodo:

Nombre de la Descripcion breve Temporalidad Ubicacién Alcance o resultado
actividad

Aprobacion  del | Presentacion y | Septiembre 2025 | Puerto Vallarta, | Se  consolidé un

Plan  Municipal | aprobacion del Plan Jalisco instrumento

de Desarrollo y | Municipal de Desarrollo estratégico de

Gobernanza y Gobernanza planeacion municipal
2024-2027 por parte con enfoque
de la Comision de participativo y de
Gobernacion. gobernanza.

Integracion de | Desarrollo de foros, | Marzo — | Colonias, Se fortalecio la

mecanismos de | encuestas, mesas | septiembre 2025 | plataformas participacion  social

participacion tematicas y talleres digitales y | en la construccion del

ciudadana comunitarios para la espacios Plan  Municipal de
integracion de institucionales Desarrollo y
propuestas Gobernanza.
ciudadanas.

Disefio de | Coordinacion de | Septiembre 2025 | Plataforma digital | Se promovieron

plataforma digital | herramientas digitales municipal mecanismos de

de seguimiento para consulta publica y transparencia,
seguimiento ciudadano consulta y
del Plan Municipal de seguimiento
Desarrollo y ciudadano.
Gobernanza.




Gerenciade

Gobierno Inteligente

Publicacién de Gobierno Municipal de Puerto Vallarta X

Vallarta ©
)

Municipal de Desarrollo y Gobemanza 2024-2027

fue voz de la ciudadania: foros, encuestas,

Valarta, con

o, estara disponible en una plataforma digital para consultay seguimiento

9. Aprobacion del Plan
Municipal de Desarrollo

10. Mesas de trabajo y
participacion ciudadana

11. Difusién institucional
de la aprobaciéon del

y Gobernanza para la integracion del Plan Municipal de
2024-2027 Plan Municipal Desarrollo y
Fecha: Julio 2025 Fecha: Marzo-Abril 2025 Gobernanza
Ubicacion: Puerto Vallarta, Jalisco | Ubicacién: Colonias y espacios | Fecha: 29 de julio de 2025
institucionales de Puerto Vallarta Ubicacion: Redes sociales

oficiales del Gobierno Municipal

5. Desarrollo de Plataforma Municipal de Reportes Ciudadanos

La Gerencia de Gobierno Inteligente coordind y brindé acompafamiento institucional en mesas
de trabajo interinstitucionales para el desarrollo de una plataforma municipal de reportes
ciudadanos, orientada a fortalecer la atencion ciudadana y optimizar la capacidad de respuesta
de las dependencias municipales.

Las actividades se desarrollaron durante agosto de 2025 en Puerto Vallarta, Jalisco. Como
resultado, se fortalecieron los mecanismos de coordinacién entre areas operativas y
administrativas, impulsando estrategias de innovacion gubernamental, eficiencia institucional y
mejora en la atencion de servicios

Dependencias involucradas: Gerencia de Gobierno Inteligente, Participacion Ciudadana,
Proyectos Estratégicos, Infraestructura y Obra Publica, Servicios Eficientes, Espacios Verdes e
lluminados, Operativa de SEAPAL, e Intendencia, Suministros y Mantenimiento.

Objetivo:
Fortalecer la atencion ciudadana y la capacidad de respuesta institucional mediante

NUESTRO PUERTO
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herramientas digitales que permita\\( rar la coordinacidn interinstitucional y la gestion
eficiente de reportes ciudadanos.

Descripcion del proyecto:

Coordinacion interinstitucional para el desarrollo de una plataforma municipal de reportes
ciudadanos orientada a optimizar la comunicacion entre dependencias municipales, agilizar la
atencion de servicios publicos y fortalecer los mecanismos de respuesta a las necesidades de

la ciudadania.

Resultado esperado:

Implementar una herramienta digital que permita mejorar la atencién ciudadana, la gestion de

reportes y la coordinacién operativa entre dependencias municipales.

Temporalidad propuesta del proyecto:

Inicio: Agosto 2025

Conclusién: En proceso

Nombre de la Descripcién breve Temporalidad Ubicacién Alcance o resultado
actividad
Reunién Realizacion de mesa | 1 de agosto de | Puerto Vallarta, | Se fortalecio la
interinstitucional de trabajo con | 2025 Jalisco coordinacion
para desarrollo de | distintas institucional para
plataforma de | dependencias mejorar la atencion y
reportes municipales para respuesta a las
coordinar el desarrollo necesidades
de una plataforma ciudadanas.
digital de reportes
ciudadanos.
Coordinacion Integracion de areas | Agosto 2025 Oficinas Se establecieron
técnica entre | operativas y administrativas lineas de trabajo
dependencias administrativas para municipales colaborativo para la
identificar implementacién  de
necesidades y herramientas
mecanismos de tecnolégicas de
funcionamiento de la atencion ciudadana.
plataforma digital.
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Capacitacion  para | Desarrollo de | Agosto — | Instalaciones Se fortalecieron las
coordinadores y | capacitaciones septiembre 2025 | municipales capacidades técnicas
areas operativas dirigidas a y operativas para la
coordinadores de atencion y
zona y  personal seguimiento de
operativo para el uso reportes ciudadanos.
adecuado de la
plataforma municipal
de reportes.
Seguimiento y | Monitoreo, Agosto — | Plataforma digital | Se mejoré la
operacion de la | coordinacién y | indefinido municipal coordinacion  entre
plataforma seguimiento dependencias y el
institucional del seguimiento oportuno
funcionamiento de la de incidencias y
plataforma y de los solicitudes
reportes  generados ciudadanas.
por la ciudadania.
Difusion institucional | Publicacion Agosto 2025 Redes sociales | Se promovié la vision
del proyecto institucional sobre las oficiales de un gobierno
acciones de innovador, eficiente y
coordinacion y cercano a la
modernizacion ciudadania.
gubernamental

impulsadas por la
Gerencia de Gobierno
Inteligente.
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12. Reuniéon de trabajo 13. Seguimiento y 14. Difusiéon institucional
interinstitucional para coordinacion operativa del proyecto de
desarrollo de de la plataforma plataforma municipal de
plataforma de reportes municipal de reportes reportes
ciudadanos Fecha: Agosto — septiembre 2025 Fecha: Agosto 2025

Fecha: 1 de agosto de 2025 Ubicacion:  Plataforma  digital | Ubicacion: Redes sociales

Ubicacion: Puerto Vallarta, Jalisco | municipal

6. Seguimiento e Implementacion de la Ventanilla Unica Digital Municipal

La Gerencia de Gobierno Inteligente brindé acompanamiento técnico e institucional en el
seguimiento y coordinacién del proyecto Ventanilla Unica Digital, promoviendo reuniones de
trabajo interinstitucionales orientadas al analisis, simplificacién y digitalizacion de procesos
administrativos municipales.

Asimismo, se desarrollaron ejercicios de revisién de procedimientos, analisis de flujogramas y
estrategias de eficiencia operativa para optimizar tramites relacionados con licencias de
funcionamiento y refrendos municipales. De igual manera, se dio seguimiento a los avances del
proyecto y a la coordinacion transversal entre areas involucradas directa e indirectamente en
los procesos sujetos a digitalizacion.

Las actividades se desarrollaron durante julio a septiembre de 2025 en Puerto Vallarta, Jalisco.
Como resultado, se fortalecieron las estrategias de modernizacion administrativa, mejora
regulatoria y transformacion digital del municipio, impulsando mecanismos de atencion
ciudadana mas agiles, eficientes y accesibles.

Dependencias involucradas: Gerencia de Gobierno Inteligente y dependencias municipales
vinculadas a licencias de funcionamiento, refrendos y procesos administrativos digitalizables.

Objetivo:
Fortalecer la Administracion Publica Municipal mediante la simplificacion, modernizacién vy
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digitalizacion de procesos adminié,\'ﬁa\l}»e,/promoviendo un, gobierno mas agil, eficiente y
cercano a la ciudadania.

| 1r g L
J / | ]

Descripcion del proyecto:

Seguimiento y coordinacion interinstitucional del proyecto Ventanilla Unica Digital del Municipio
de Puerto Vallarta, orientado a la digitalizacion de tramites municipales, principalmente los
relacionados con licencias de funcionamiento y refrendos. El proyecto contempla el analisis de
procesos administrativos, disefio de flujogramas, coordinacion transversal entre dependencias
y establecimiento de estrategias de eficiencia operativa para optimizar la atencién ciudadana y
el cumplimiento de obligaciones administrativas.

Resultado esperado:

Implementar una plataforma digital eficiente que permita a la ciudadania realizar tramites
municipales de manera rapida, accesible y simplificada, fortaleciendo la modernizacién
administrativa y la mejora regulatoria del municipio.

Temporalidad propuesta del proyecto:
Inicio: Enero 2025
Conclusién: En proceso

Actividades realizadas durante el Periodo:

Nombre de la Descripcion breve Temporalidad Ubicacion Alcance o
actividad resultado
Reuniones de | Desarrollo de | Julio — | Oficinas Se fortalecio la

seguimiento del | reuniones de trabajo | septiembre 2025 | administrativas coordinacion

proyecto Ventanilla | para evaluar avances, municipales transversal entre

Unica Digital coordinacion dependencias para
institucional y el desarrollo de la
seguimiento de plataforma digital.

procesos relacionados
con la digitalizacion de
tramites municipales.




N

Analisis de | Revision y analisis de | Julio — | Dependencias Se avanzé en la

procesos procedimientos septiembre 2025 | municipales propuesta de

administrativos y | administrativos involucradas eficiencia de

flujogramas vinculados a licencias procesos y
de funcionamiento y estructura operativa
refrendos para para su
identificar areas de digitalizacion.
mejora y

simplificacion.

Coordinacion Trabajo conjunto con | Julio — | Puerto Vallarta, | Se  promovié el
interinstitucional areas involucradas | septiembre 2025 | Jalisco trabajo transversal y
para digitalizacién | directa e la optimizacion de
de tramites indirectamente en los procesos
procesos administrativos
administrativos sujetos municipales.

a digitalizacion.

Seguimiento a | Evaluaciéon  continua | Julio — | Oficinas Se consolidaron

estrategias de | del proyecto y | septiembre 2025 | administrativas avances orientados

modernizacion definicion de municipales a la implementacion

administrativa mecanismos para de tramites digitales
fortalecer la eficiencia accesibles y
operativa y atencion eficientes.
ciudadana.

Difusion institucional | Publicacion Septiembre Redes sociales | Se  promovié la

del proyecto institucional sobre los | 2025 oficiales vision de un
avances de la gobierno  moderno,
Ventanilla Unica Digital eficiente y cercano a
y estrategias de la ciudadania.
transformacion  digital
municipal.
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en Puerto Vallarta

en el proyecto de Ventanilla Unica Digital, que muy pronto

Luis Emesto Munguia, un gobiemo

administrativas municipales

15. Reunién de 16. Mesas de trabajo para 17. Difusién institucional
seguimiento del andlisis de procesos del proyecto Ventanilla
proyecto Ventanilla administrativos y Unica Digital
Unica Digital digitalizacion de | Fecha: Septiembre 2025

Fecha: Septiembre 2025 tramites Ubicacion: Redes sociales
Ubicacion: Oficinas | Fecha: Julio — septiembre 2025 oficiales del Gobierno Municipal

Ubicacion: Puerto Vallarta, Jalisco

7. Vinculacién Académica y Participacion en Espacios de Investigacion Aplicada
a Politicas Publicas

La Gerencia de Gobierno Inteligente brindé acompafiamiento y participacion institucional en
espacios académicos orientados al fortalecimiento de la investigacién cientifica aplicada a las
politicas publicas municipales, mediante la participacién en el “Panel de Investigacion Cientifica
en la Formacion de Politicas Publicas Municipales”.

Durante el desarrollo de la actividad se compartieron experiencias relacionadas con la
elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, promoviendo el
analisis de metodologias participativas y la importancia de la investigacion académica como
herramienta para la toma de decisiones publicas.

Las actividades se desarrollaron el 29 de septiembre de 2025 en el Tecnolégico Superior de
Jalisco, Campus Puerto Vallarta. Como resultado, se fortalecieron los vinculos entre el sector
académico y el gobierno municipal, promoviendo la participacion estudiantil y la generacion de
conciencia sobre la importancia del compromiso profesional y social en el desarrollo
comunitario.

Dependencias involucradas: Gerencia de Gobierno Inteligente y Tecnoldgico Superior de
Jalisco Campus Puerto Vallarta.
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Objetivo:
Fortalecer la vinculacion académica y promover la integracién de la investigacion cientifica en
los procesos de planeacién y formulacién de politicas publicas municipales.

Descripcion del proyecto:

Participacion institucional en espacios académicos y de reflexion orientados al analisis de
politicas publicas municipales, promoviendo el intercambio de conocimientos entre el sector
académico y gubernamental, asi como la difusién de experiencias relacionadas con la
elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Puerto Vallarta 2024-2027.

Resultado esperado:

Fortalecer la relacion entre instituciones académicas y gobierno municipal, impulsando la
participacién estudiantil y el analisis cientifico como herramientas para el desarrollo de politicas
publicas orientadas al bienestar social y comunitario.

Temporalidad propuesta del proyecto: \ \
Inicio: Septiembre 2025
Conclusién: Septiembre 2025

Nombre de la Descripcion breve Temporalidad Ubicacioén Alcance o resultado
actividad

Participacion en | Participacion como | 29 de | Tecnoldgico Se promovié el analisis

panel académico | panelista en el “Panel de | septiembre  de | Superior de [ de la investigacion

sobre  politicas | Investigacion Cientifica | 2025 Jalisco, cientifica aplicada a la

publicas en la Formacion de Campus planeacion y
Politicas Publicas Puerto Vallarta | formulacion de politicas
Municipales”, abordando publicas municipales.

el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza
2024-2027 como caso

de estudio.
Vinculacién con | Interaccién y dialogo con | 29 de | Tecnolodgico Participacion de
comunidad estudiantes septiembre  de | Superior de | aproximadamente 75
estudiantil universitarios sobre la | 2025 Jalisco, estudiantes
importancia de la Campus universitarios en
investigacion académica Puerto Vallarta | actividades de reflexion
en la practica y aprendizaje.
gubernamental.
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%%embre 2025
y

Difusion de | Presentacion Puerto L/allarta, Se fortalecid la difusion
experiencias experiencias Jalisco de buenas practicas de
institucionales metodologias utilizadas gobernanza
en la elaboracién participativa y
participativa del Plan planeacion estratégica
Municipal de Desarrollo municipal.
y Gobernanza.
Difusion Publicacion institucional | Septiembre 2025 | Redes sociales | Se promovio la
institucional del | sobre la participaciéon en oficiales importancia de la
evento el panel académico y las investigacion cientifica
actividades de y la participacion
vinculacion educativa. académica en el
desarrollo municipal.

El pasado vieres tuve el honor de participar como panelista en el “Panel de Investigacién
Cientifica en I Formacion de Politicas Publicas Municipales’, un espacio de reflexion y aprendizaje
en el que abordamos Iz elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Puerto
Vallarta 2024-2027 como caso de estudio.

Tuvimos la valiosa participacién de 75 estudiantes universitarios, con quienes compartimos la

importancia de Iz investigacion cientifica como n proceso de construccion social, capaz de ofrecer

yia
profesionistas comprometidos con el desarrollo social y comunitario.

‘Agradezco profundamente al Tecnologico Superior de Jalisco Puerto Vallarta, por a invitacion y
por fomentar estos espacios que fortalecen la formacion académica y ciudadana. - ga Ve menos

18. Participacion en el
“Panel de Investigacion
Cientifica en la
Formacion de Politicas
Publicas Municipales”

19. Interaccion con
estudiantes
universitarios durante

el panel académico
Fecha: 29 de septiembre de 2025

20. Difusion institucional
de la participacion en el
panel académico
Fecha: Septiembre 2025

Fecha: 29 de septiembre de 2025 | Ubicacion: Tecnoldgico Superior Ubicacion: Redes
Ubicacion: Tecnologico Superior | de Jalisco, Campus Puerto Vallarta sociales
de Jalisco, Campus Puerto
Vallarta
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ATENTAMENTE
“2025, Ao de la Eliminacion de-la-Transmision Materno Infantil de Enfermedades Infecciosas “
Puerto Vallarta Jalisco, lunes 07 de octubre de 2025.

s. ) ANGEL MARCIAL CARRILLO
GERENTE DE GABINETE DE GOBIERNO INTELIGENTE
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